
	[bookmark: _Hlk94175665]UMC ELECTRONICS CO.,LTD 

	





	Bản tin tuân Thủ 
Số .CP26-039   Phát hành 1/4/2026
	



Bộ phận ban hành: Nhóm pháp lý , phòng pháp chế 
(Ủy viên phụ trách tuân thủ ) 




	
	[image: ]

【 Số 39 】

Năm tài chính 2026 đã bắt đầu . Ở Nhật Bản cũng có ngày tuyết rơi vào tháng 3 nhưng những ngày ấm áp mang không khí mùa xuân tăng lên nhiều. 
“Trong bản thông tin về tuân thủ lần này, chúng tôi sẽ thông báo về phướng hướng cho năm tài chính 2026. Đồng thời, chúng tôi sẽ trình bày kết quả sử dụng đường dây nóng UMC Group trong năm tài chính 2025, cùng với chuyên đề về quấy rối. Lần này chúng tôi giới thiệu về quấy rối từ khách hàng (Customer harassment) dựa trên trải nghiệm thực tế. Chúng tôi hi vọng mọi người sẽ nhận thức rằng quấy rối không chỉ xảy ra trong môi trường làm việc mà còn xuất hiện trong đời sống hằng ngày” 
“Ở trang cuối của bản thông tin về tuân thủ chúng tôi đang thu thập phản hồi từ các bạn. Xin vui lòng gửi cảm nhận , những thông tin mà các bạn muốn được đăng tải, hoặc các câu chuyện xung quanh cuộc sống của chính các bạn” 
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Phương châm năm tài chính 2026 của công ty 



　Tầm nhìn mà công ty chúng tôi hướng tới 
. Trở thành công ty dẫn đầu trong ngành EMS
. Đồng thời thâm nhập vào lĩnh vực mới 
Phương châm ① Thúc đẩy tuân thủ ( Compliance) 
　 　　～　Định hình hành vi và nhận thức được tin tưởng bởi tất cả mọi người. 　～
Phương châm ② Nâng cao an toàn và sự hài lòng của nhân viên 
　 　　～　Nâng cao sự hài lòng từ hai phía công ty và nhân viên 　～
Phương châm ③ Nâng cao giá trị doanh nghiệp 
　 　　～Thực hiện trách nhiệm xã hội và thúc đẩy các hoạt động bền vững ～
Phương châm ④ Đóng góp cho tất cả các bên liên quan 
　 　　～　Hoạt động  phối hợp  với UMC nhằm đạt được mục tiêu tăng trưởng hiệu quả kinh doanh ～






















Phương châm 1 đến 4 nội dung giống như năm trước. Đây là mục rất quan trọng  đối với UMC vì vậy tiếp tục triển khai.
Phương châm 1 :   Chủ đề là nắm bắt sớm các vấn đề tiềm ẩn về tuân thủ , xóa bỏ các phạm vi tuân thủ , đồng thời xây dựng và duy trì văn hóa doanh nghiệp coi trọng tuân thủ  
Phương châm 2: Vẫn tập chung vào việc tạo ra môi trường làm việc an toàn và nâng cao nhận thức cũng như hành vi an toàn. Ngoài ra, cần lưu ý một lần nữa đến việc ngăn chặn các vụ tai nạn giao thông gây thiệt hại bên ngoài công ty. 
Phương châm 3: Phương châm 3 và 4 dựa trên nội dung được Giám đốc Otoshi trình bày tại buổi lễ công bố phương hướng diễn ra tại công ty Nhật Bản vào ngày 27/3, xin ghi lại các điểm chính sau: 
· Thu hút các dự án kinh doanh mới 
· Thúc đẩy tự chủ trong việc cung ứng linh kiện, giảm chi phí linh kiện mua vào (lợi nhuận từ linh kiện) 
· Giảm loss chất lượng, lỗi lọt là zero 
· Không phát sinh mới dự phòng tồn kho, duy trì tồn kho hợp lý- Kiểm soát nợ vay 
· Hiển thị lợi nhuận theo từng sản phẩm, từng khách hàng- Lập kế hoạch chiến lược kinh doanh trung -dài hạn 
· Hiển thị rõ ràng luồng công việc (áp dụng tất cả phòng ban) phát hiện lãng phí và thực hiện tiêu chuẩn hóa. 
· Kiểm soát lượng sử dụng dữ liệu- Cần quản lý như xóa dữ liệu không dùng nữa, (sau khi kết thúc dự án, chuyển dữ liệu từ dịch vụ đám mây về máy chủ công ty) 
· Chia sẻ kiến thức sản xuất – Nâng cao chương trình đào tạo/ khóa học 
“ Bằng cách nâng cao tỷ suất lợi nhuận và thu được nhiều lợi nhuận hơn, chúng ta sẽ gia tăng mức đọ tự do trong quản lý hoạt động kinh doanh, mở rộng phạm vi công việc của mình và có thể thực hiện những công việc tích cực hơn. Việc nâng cao tỷ suất lợi nhuận phụ thuộc vào hành động  hàng ngày của từng nhân viên, vì vậy hãy cùng nhau hợp tác và nỗ lực giải quyết các vấn đề nếu trên. “
Năm tài chính 2026 cũng xin được sự giúp đỡ hỗ trợ của mọi người. 
                                                                                                                                                                                  Phòng kế hoạch 
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▶Thành tích/ hiệu quả sử dụng UMC Group Hotline đến năm tài chính 2025 ◀
 Chúng tôi xin thông báo về kết quả sử dụng đường dây thông báo nội bộ. Bất kỳ ai 
 thuộc nhóm UMC, không phân biệt hình thức lao động, đều có thể sử dụng. 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2
Tính đến ngày 31/03/2026 ( số vụ/ ca ) 　
	
	Gian lận kế toán 
	Lạm dụng quyền hạn 
	Quấy rối 
	Môi trường làm việc 
	Khác 
	Tổng cộng 

	Năm ２０１９
	２
	１
	３
	１
	１
	８　（０）

	Năm ２０２０
	１　（０）
	１　（０）
	３　（０）
	５　（２）
	１　（０）
	１１（２）

	Năm ２０２１
	０　（０）
	０　（０）
	３　（２）
	４　（１）
	３　（１）
	１０（４）

	Năm ２０２２
	０　（０）
	２　（０）
	１　（０）
	９　（６）
	０　（０）
	１２（６）

	Năm ２０２３
	０　（０）
	０　（０）
	７　（２）
	１１（５）
	１　（１）
	１９（８）

	Năm ２０２４
	０　（０）
	０　（０）
	６　（２）
	６　（３）
	３　（３）
	１４（７）

	Năm ２０２５
	０　（０）
	２　（１）
	３　（１）
	１０（５）
	４　（２）
	１９（９）

	Kế hoạch 7 năm 
	３　（０）
	６　（１）
	２６（７）
	４６（２２）
	１２（６）
	９３（３６）


 ※ Năm tài chính 2019 là số lượng tiếp nhận qua UMC Hotline ( hệ thống cũ ) 
※ （  ）Là số lượng tiếp nhận thông qua cửa sổ tiếp nhận bên ngoài = Fail Links Consulting = Và được tính trong tổng số 
（Bắt đầu vận hành từ năm 2020 ）Trong năm tài chính 2025, số vụ thông báo nội bộ đạt tổng cộng 19 vụ. Khi xem xét chi tiết có thể thấy rằng các nội dung liên quan đến quấy rối và môi trường làm việc chiếm khoảng 3/4. Thông tin chi tiết về UMC Group Hotline được đăng ở trang cuối của bản tin này và quy tắc ứng xử của tập đoàn UMC. Nếu bạn cảm thấy bị quấy rối/ chứng kiến hành vi có thể là quấy rối hoặc có thể đang vi phạm quy định nội bộ hay pháp luật, vui lòng thực hiện báo cáo hoặc tham vấn. 


▶Hãy cùng ôn lại về vấn đề quấy rối  ◀
“Từ tình hình các báo cáo và tư vấn, có thể thấy rằng những vấn đề liên quan đến quấy rối và môi trường làm việc vẫn tồn tại dai dẳng. Mặt khác, ngay cả những người chưa từng bị quấy rối cũng có thể cảm thấy lo lắng như: ‘Liệu những hành động nhỏ của mình có trở thành quấy rối không…’ hay ‘Nếu vô tình mình đã thực hiện hành vi quấy rối thì phải làm sao…’.”
“Trước hết, ‘harassment’ (quấy rối) là những hành vi như thế nào?Trong định nghĩa của quấy rối quyền lực (power harassment), có một tiêu chí là ‘những lời nói và hành vi vượt quá mức cần thiết và hợp lý’.”

“Khái niệm ‘lời nói và hành vi vượt quá phạm vi cần thiết và hợp lý’ có thể dễ hiểu hơn nếu chia ra để xem xét: đó có phải là sự chỉ đạo/hướng dẫn cần thiết để đạt mục đích hay không, và liệu có vượt quá mức phù hợp cho mục đích đó hay không.
Ví dụ, trong trường hợp ép buộc một nhân viên đi làm muộn phải quỳ xuống xin lỗi lớn tiếng, thì việc nhắc nhở để sửa lỗi đi muộn là cần thiết, nhưng hành vi đó rõ ràng đã vượt quá phạm vi hợp lý.”
▶ Những điều bạn cảm thấy không ổn thì đừng để nguyên như vậy..◀
Một yếu tố quan trọng để đánh giá xem hành vi có thuộc phạm vi quấy rối hay không là “tính lặp đi lặp lại”. Ngay cả chỉ xảy một lần có vẻ không nghiêm trọng, Nếu lặp đi lặp lại trong môi trường làm việc sẽ là một vấn đề lớn. Tổng thể có thể được đánh giá quấy rối quyền lực mang tính thiếu hợp lý. 
Gần đây, trong tin tức có đưa báo cáo về một trường hợp tại nơi làm việc, khi một lãnh đạo trong tổ chức được nói điều khác với ý kiến của họ, người này đã ngắt lời hoặc thể hiện thái độ không vui. Tổ chức đó đã kết luận rằng hành vi này không thuộc phạm vi quấy rối quyền lực.


Tuy nhiên, hành vi này được xác định là ‘quấy rối do thái độ khó chịu’ (Fuki-hara), và người đó đã bị khiển trách. Trong trường hợp này, thái độ không vui gây ra căng thẳng tinh thần cho những người xung quanh, làm cho cấp dưới trở nên e dè, và trở thành nguyên nhân làm xấu đi môi trường làm việc.

Do việc duy trì thái độ khó chịu hằng ngày kéo dài trong vài năm, nên có yếu tố ‘tính lặp đi lặp lại’ , và có thể yếu tố này đã được coi trọng trong việc đánh giá. 
“Trong trường hợp này, hành vi không được công nhận là quấy rối quyền lực (power harassment), nhưng Fuki-hara (quấy rối do thái độ khó chịu) tùy theo mức độ và nội dung cũng có thể thuộc phạm vi power harassment.”
Bất kỳ ai, nếu liên tục gặp phải hành vi như tỏ thái độ khó chịu khi ý kiến của họ không trùng với ý kiến của người khác, thì sẽ cảm thấy e ngại khi muốn bày tỏ ý kiến của bản thân

Cuối cùng, để không làm người khác mất vui, người ta có thể đưa ra các báo cáo không đúng sự thật, dẫn đến việc phát hiện sai sót hoặc vấn đề bị chậm trễ, hoặc thậm chí là báo cáo gian dối
Nhiều người có lẽ đã từng cau mày một chút hoặc thậm chí bấm lưỡi. Chỉ vậy thôi thì chưa đủ để trở thành power harassment, nhưng việc duy trì thái độ khó chịu không phải là điều tốt. Hãy tự xem xét liệu trạng thái xấu đó có đang trở thành điều bình thường hay không, và tạo cơ hội để nhìn lại nhằm tránh để hành vi đó lặp đi lặp lại
Chuyên mục: Câu chuyện nhỏ quấy rối từ khách  hàng
▶Nhiều loại quấy rối◀
Số báo lần này có bài viết về harassment trong nơi làm việc. Một trong các loại ‘ harassment’ được giới thiệu là ‘Fuki-hara’ (quấy rối do thái độ khó chịu). Ở Nhật, từ ‘harassment’ được công nhận là thuật ngữ phổ biến từ khoảng năm 1990, và trong khoảng 30 năm đã được cụ thể hóa từng trường hợp và trở nên nghiêm ngặt hơn. Cụ thể hóa từng trường hợp… đúng thật… Khi nghĩ lại, tôi cũng có thể nghĩ ra 7–8 loại, nhưng khi tìm hiểu thì tôi mới biết có khá nhiều loại (cách phân loại cũng có nhiều quan điểm khác nhau…), điều này thật khiến tôi ngạc nhiên.

Trong đó có loại gọi là ‘Hara-Hara (Harassment-Harassment)’, và trước khi đọc phần giải thích, tôi còn băn khoăn không hiểu là gì. Đây là hành vi quấy rối khi quyết định rằng ‘mọi thứ đều là harassment!’. Có những loại harassment mà chúng ta có thể hiểu phần nào qua chữ viết, nhưng cũng có rất nhiều loại mà không thể tưởng tượng được là quấy rối về cái gì, khiến tôi nghĩ rằng bản thân cần cẩn thận vì không biết sẽ bị coi là harassment ở đâu. Trong bối cảnh đó, bản thân tôi cũng từng gặp một tình huống mà nếu sơ suất, có thể đã bị xử lý như quấy rối từ khách hàng (customer harassment), nên tôi muốn chia sẻ câu chuyện đó
▶Trải nghiệm thực tế ◀

Tôi đã đặt mua một thùng trà 500ml (1 thùng gồm 24 chai) trên một trang web thương mại điện tử phổ biến. Vì đồ uống nặng, nên tôi đã ghi chú không được giao vào hộp thư tự động, và bắt buộc phải có người ở nhà từ 19h đến 21h.Vài ngày sau, khi kiểm tra trạng thái giao hàng sau 22h, tôi thấy trạng thái đã được ghi là “đã giao”, và được đánh dấu là giao trực tiếp cho cư dân… Nhưng chuông cửa thậm chí còn không reo.
Để chắc chắn, tôi đã kiểm tra hộp thư tự động, và đúng là hàng đã được đặt vào đó, nên tôi đành phải mang thùng carton nặng vào phòng.
Thực ra, đây không phải là lần đầu tiên tôi gặp phải tình trạng như vậy. Trước đây, tôi đã nhiều lần phải chịu trải nghiệm khó chịu tương tự, nên lần này tôi quyết định không thể bỏ qua và đã gọi điện đến bộ phận chăm sóc khách hàng. Người trực điện thoại đã phục vụ rất lịch sự, khiến tôi cảm thấy được tôn trọng. Tuy nhiên, vì đây là vấn đề lặp đi lặp lại với nhiều lần giao hàng sai, tôi muốn biết rõ biện pháp cải thiện cụ thể như thế nào, nhưng họ chỉ nói đại loại như “chúng tôi sẽ chú ý hơn” hoặc “sẽ phạt đơn vị vận chuyển”, và sau đó lại cố gắng kết thúc cuộc gọi bằng câu “chúng tôi sẽ gửi bạn phiếu quà tặng 500 yên”.
Tôi đã nói rằng “Tôi không cần kiểu xử lý đó, hãy cải thiện dịch vụ” và kết thúc cuộc gọi, nhưng vẫn không cảm thấy thỏa đáng, chỉ còn lại cảm giác không hài lòng.
[image: ]
　Khi thực hiện khiếu nại, các cuộc gọi cũng được ghi âm, nếu lúc đó tôi giữ cuộc gọi lâu, nổi giận, dùng lời lẽ thô tục hoặc đưa ra yêu cầu quá mức, thì thật sự đáng sợ khi nghĩ rằng có thể bị coi là quấy rối nhân viên chăm sóc khách hàng.
Tuy nhiên, đồng thời, tôi cũng thật sự cảm phục những người làm công việc chăm sóc khách hàng, dù tôi là người khiếu nại, bởi công việc của họ thật sự khó khăn và vất vả.
(Tất nhiên, tôi chỉ gọi khoảng 5 phút, giọng bình tĩnh, không nói lời thô tục, và từ chối quà xin lỗi của họ, nên tôi nghĩ rằng cách xử lý của mình **không có vấn đề gì… Có lẽ… Có lẽ là vậy…

▶Tìm hiểu thử  ◀
Nhân sự việc lần này, tôi đã tìm hiểu một chút về quấy rối nhân viên chăm sóc khách hàng (customer harassment), và tình cờ thấy một bài viết rằng vào ngày 4 tháng 6 năm 2025, Luật sửa đổi một phần Luật tổng hợp thúc đẩy chính sách lao động (sau đây gọi là “Luật phòng chống quấy rối khách hàng”) đã được Thượng viện Nhật Bản thông qua và ban hành.

Luật này sẽ có hiệu lực từ ngày 1 tháng 10 năm 2026, và bất kể quy mô doanh nghiệp, tất cả các công ty đều bắt buộc phải thực hiện các biện pháp phòng chống quấy rối khách hàng.
Định nghĩa về quấy rối khách hàng như sau:
1 Là lời nói và hành vi của khách hàng, đối tác kinh doanh, người sử dụng cơ sở hoặc những người có liên quan đến hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp được thực hiện tại nơi làm việc
2 Mà dựa theo tính chất công việc của người lao động và các hoàn cảnh khác, vượt quá giới hạn mà xã hội chấp nhận
3 Và làm tổn hại đến môi trường làm việc của người lao động.
①Không chỉ áp dụng cho khách hàng khi mua sắm hay sử dụng dịch vụ mà còn bao gồm những phát ngôn đối với đối tác kinh doanh. Quấy rối khách hàng cũng áp dụng trong mối quan hệ giữa các công ty (BtoB).
  ② Áp dụng khi yêu cầu hoặc phương pháp thực hiện yêu cầu không hợp lý.
Ví dụ, nếu một cái đĩa bị sứt mẻ, yêu cầu được trả lại là hợp lý.
Nhưng nếu dựa vào lý do đó mà ngồi lâu tại cửa hàng và lăng mạ nhân viên, thì hành vi này cản trở công việc và được xem là phương pháp không phù hợp.
③ Là khi hành vi tại điểm ② làm xấu đi môi trường làm việc của người lao động.
Ví dụ, người lao động bị tổn thương hoặc cảm thấy sợ hãi do hành vi đó, dẫn đến giảm động lực làm việc.

▶Nguy cơ cấp bách hiện tại  ◀

Theo sửa đổi luật, không chỉ nhà nước và doanh nghiệp mà cả người lao động và khách hàng cũng có nghĩa vụ nỗ lực: Người lao động được yêu cầu hợp tác trong các biện pháp phòng chống quấy rối khách hàng 
Khách hàng được yêu cầu chú ý đến lời nói và hành vi phù hợp.

Là người lao động làm việc tại công ty, chúng tôi không chỉ cần hợp tác với các biện pháp mà công ty đã quy định, mà còn phải cẩn trọng trong cách xử lý với các đối tác kinh doanh, vì họ vừa là khách hàng, vừa là nhà cung cấp.
Ngoài ra, trong trường hợp đời sống cá nhân, hầu hết chúng ta sẽ nhiều lần ở vị trí là khách hàng.
Khi đi mua sắm, có thể bạn gặp nhân viên cửa hàng phục vụ thiếu lịch sự, hoặc thực phẩm mua về đã hết hạn sử dụng, và gặp phải nhiều trường hợp cần khiếu nại.

Có thể là suy nghĩ quá mức, nhưng trong thời buổi hiện nay, ngay cả khi không có ý quấy rối, chúng ta vẫn có thể vô tình làm người khác cảm thấy khó chịu, và luôn tồn tại khả năng bị kiện tụng bất ngờ. Điều này khiến tôi cảm thấy hơi lo sợ.
Tự bảo vệ bản thân là điều tất nhiên, nhưng cũng đồng thời bảo vệ gia đình và uy tín công ty. Vì vậy, khi gặp các tình huống cần khiếu nại, tôi nghĩ mình nên thử tập luyện hình ảnh trong đầu: hít thở sâu, bình tĩnh, và ứng xử một cách sáng suốt, điềm tĩnh.
Là con người, cảm giác bực bội là điều không thể tránh khỏi, nhưng tôi muốn trở thành một người có khả năng kiểm soát cơn giận (Anger Management).[image: ]…。

▶Tổng hợp ◀

Trong bài viết lần này, chúng tôi tập trung vào quấy rối khách hàng  trong số các loại harassment. Bắt đầu từ tháng 10, các biện pháp phòng chống quấy rối sẽ trở thành nghĩa vụ bắt buộc. Trước đó, đã có các sửa đổi luật nhằm bổ sung nghĩa vụ cho doanh nghiệp trong việc phòng chống quấy rối quyền lực , quấy rối tình dục , cũng như quấy rối liên quan đến thai sản, nuôi con, chăm sóc người thân.Để bảo vệ người lao động, các biện pháp cần thiết mà doanh nghiệp phải thực hiện đã được quy định sau đây: 

Ví dụ về các biện pháp cần thiết mà doanh nghiệp phải thực hiện:

①Làm rõ chính sách và tuyên truyền – nâng cao nhận thức → Xây dựng, hoàn thiện quy định nội bộ, thực hiện các hoạt động tuyên truyền, nâng cao nhận thức cho người lao động.

②Thiết lập cơ cấu cần thiết để tiếp nhận tư vấn → Thiết lập đầu mối tư vấn / phòng giải đáp thắc mắc.

③Ứng xử nhanh chóng và phù hợp đối với quấy rối → Xác minh sự thật, thực hiện các biện pháp cần thiết, và triển khai các hoạt động phòng ngừa tái phạm.

④ Các biện pháp thực hiện song song với ①–③→ Bảo vệ quyền riêng tư, đảm bảo người lao động không chịu thiệt  hại vì đã tư vấn hoặc báo cáo, thông qua các hoạt động tuyên truyền và nâng cao nhận thức.





　 
Việc tạo ra môi trường làm việc cởi mở, dễ trao đổi được kỳ vọng sẽ giảm thiểu sự phát sinh các hành vi quấy rối. 
Một trong những biện pháp quan trọng để xây dựng môi trường làm việc cởi mở, giúp giảm harassment, đó là giao tiếp hằng ngày.

Việc giao tiếp thường xuyên với những người xung quanh sẽ tạo ra một bầu không khí dễ nói chuyện, giúp mọi người hiểu nhau hơn.Ngoài ra, khi có ý kiến khác nhau, nếu thảo luận với tinh thần tôn trọng quan điểm của đối phương, sẽ hạ thấp rào cản trong việc trao đổi ý kiến và tư vấn. Nhờ đó, ngay cả với các chủ đề tiêu cực như rủi ro hay sự cố, mọi người cũng sẽ dễ dàng trao đổi hơn. Đây tạo thành một chu trình giúp giải quyết vấn đề sớm và cải thiện môi trường làm việc.
Bước sang năm tài chính mới, sẽ là thời điểm tăng cường tương tác với những người mới do chuyển công tác hoặc phân công. Mỗi cá nhân hãy hành động với tinh thần quan tâm lẫn nhau, nhằm hướng tới một môi trường làm việc an toàn và thoải mái.

	















Cửa sổ hướng dẫn thông báo trong nội bộ  Vi phạm quy định 
Quấy rối 
Kế toán gian lận 
Tham ô, lừa dảo 
Rò rỉ thông tin 
Giả mạo chất lượng 











Nếu bạn đang gặp khó khăn với các hành vi vi phạm pháp luật, vi phạm quy định về quấy rối
hoặc nếu bạn phát hiện những hành vi này,
hãy liên hệ với “UMC Group Hotline” để được tư vấn.Nếu bạn cảm thấy lo lắng khi tư vấn tại nội bộ, bạn có thể sử dụng “tư vấn tiếp nhận bên ngoài”.


.  Tất cả cán bộ, nhân viên của UMC Group đều có thể sử dụng. 
[image: ].  Quyền riêng tư của người tư vấn sẽ được bảo đảm. 









	 


























Chúng tôi muốn nghe phản hồi từ các bạn.  
Các bạn cảm thấy thế nào về bài viết lần này?
Chúng tôi rất mong nhận được ý kiến của các bạn . Chúng tôi đã tạo một biểu mẫu để thu thập ý kiến, không chỉ về bài viết lần này mà còn về các thông tin truyền thông về tuân thủ trước đây mà các bạn đã nhận.

Hoặc các bạn cũng có thể gửi ý kiến, cảm nhận qua liên kết : https://forms.office.com/r/aNqW7uXaCd








Email chuyên dụng ： umchotline@umc.co.jp
Liên hệ  nội  bộ  

Trang Web tiếp nhận ： https://fairlinks.co.jp/umchotline/
Email chuyên dụng ： umchotline@fairlinks.co.jp

Đường dây nóng  (Chỉ ở Nhật Bản )： 0120-911-705  
Thời gian tiếp nhận  :   9:30 – 20:30 (trừ Thứ Bảy, Chủ Nhật, ngày lễ và dịp nghỉ Tết cuối năm
                                       – đầu năm)
Số bưu điện (Chỉ ở Nhật )： 〒102-0083  Tầng 4, Tòa nhà K-WING 5-2-1 Kojimachi,Quận Chiyoda,Tokyo  
Công ty Fair Links Consulting Co., Ltd.
(Bộ phận phụ trách UMC Electronics)


Tư vấn tiếp nhân bên ngoài   

 ※Kênh tiếp nhận này được vận hành bởi công ty bên ngoài Fair Links Consulting Co., Ltd., với sự chú trọng bảo vệ quyền riêng tư của người báo cáo.



























  Chuyên mục : Câu chuyện nhỏ về quấy rối từ khách hàng 


  Kết quả sử dụng đường dây nội bộ 


  Phương châm năm 2026 



Giao tiếp với người xung quanh thường xuyên hơn


Cải tiến vấn đề nhanh chóng 


Nâng cao chất lượng nghiệp vụ Cải thiện môi trường làm việc 


Trao đổi ý kiến dễ dàng hơn 
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