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AI 生成コンテンツは誤りを含む可能性があります。]【 Số 38  】
Chúc mừng năm mới. Tại Nhật Bản đã có tuyết rơi nhiệt độ thấp nhất xuống dưới 0 độ C, và những ngày lạnh giá vẫn đang tiếp diễn. Chúng ta hãy giữ gìn sức khỏe. 
Trong bản tin tuân thủ lần này, chúng tôi đặc biệt giới thiệu về việc xử lý thông tin cá nhân. Ngoài ra, các nội dung chia sẻ thông tin liên quan đến tuân thủ với TICO cũng sẽ tiếp tục đăng tải định kỳ trong thời gian tới. 
Về việc xử lý thông tin cá nhân, chúng tôi sẽ so sánh phương pháp quản lý và luật bảo vệ thông tin của 4 quốc gia nơi UMC có cơ sở hoạt động. 
Liên quan  về tuân thủ, chúng tôi cũng đăng tải số lượng các trường hợp vi phạm trong năm nay 
Việc xử lý thông tin cá nhân và tuân thủ các quy định về tuân thủ đòi hỏi cá nhân phải có ý thức cao. Hy vọng đây sẽ có cơ hội để mọi người nhìn lại và suy ngẫm về công việc hàng ngày của mình. 
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Xử lý thông tin cá nhân và luật bảo vệ thông tin cá nhân 

Trong những năm gần đây , cùng với sự phổ biến của Internet, các vấn đề liên quan đến việc xử lý thông tin cá nhân ngày càng được nhận được nhiều sự quan tâm. Theo xu hướng của xã hội , các quốc gia cũng đang thúc đẩy hoàn thiện hệ thống pháp luật liên quan đến thông tin cá nhân.  Tháng 1 năm 2026 Việt Nam đã ban hành và có hiệu lực  luật bảo vệ dữ liệu cá nhân (PDPL: Personal Data Protection Law). 
Bao gồm cả UMC, trong hoạt động kinh tế của doanh nghiệp, thông tin cá nhân là yếu tố không thể tách rời. Tuy nhiên, chúng ta cũng thường thấy các tin tức về việc rò rỉ thông tin cá nhân luôn tiềm ẩn rủi ro. 
Trong số phát hành lần này, chúng tôi sẽ đề cập đến những điểm cần lưu ý khi xử lý thông tin cá nhân, đồng thời so sánh luật liên quan đến thông tin cá nhân tại 4 quốc gia, nơi tập đoàn UMC có cơ sở sản xuất.   
▶ Quản lý thông tin cá nhân  ◀
「Thông tin cá nhân 」dùng để chỉ những gì  ? Theo luật bảo vệ Thông tin cá nhân của Nhật Bản, 「thông tin cá nhân” được chỉ ra là thông tin liên quan đến một cá nhân đang tồn tại, có thể nhận diện một cá nhân cụ thể thông qua họ tên, ngày tháng năm sinh, địa chỉ, ảnh khuôn mặt 」Hình ảnh dưới đây là một phần ví dụ thông tin cá nhân 

	Thông tin nhân diện cá nhân
	Dữ liệu một phầ cơ thể
	Số được cấp phân bổ cá nhân
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AI 生成コンテンツは誤りを含む可能性があります。]
	[image: 座る, 衣類 が含まれている画像
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	Tên, địa chỉ, ngày tháng năm sinh vv…
	Khuôn mặt , dấu vân tay, tròng mắt vv…
	Số bằng lái xe , hộ chiếu vv… 



Ngoài ra địa chỉ email, số điện thoại được sử dụng kết hợp với họ tên để nhận diện thông tin phân biệt cá nhân vì vậy được bao gồm thông tin cá nhân. 
Lấy ví dụ gần gũi với chúng ta mã số nhân viên được sử dụng trong công ty cũng là một con số được cấp riêng cho từng cá nhân. Do đó, khi kết hợp với danh sách nhân viên hoặc các tài liệu tương tự, thông qua mã số nhân viên có thể xác định được cá nhân cụ thể và vì thế cũng được xem là thông tin cá nhân.
Ngoài ra trong thông tin cá nhân, có những thông tin đặc biệt cần lưu ý khi xử lý ( gọi là “ thông tin cá nhân cần lưu ý đặc biệt “)  Những thông tin thuộc diện này bao gồm chủng tộc, tín ngưỡng, kết quả kiểm tra sức khỏe (khám sức khỏe), v.v. Đối với các thông tin này, khi công khai hoặc sử dụng khi cần phải có sự đồng ý của chính người đó.
Khi xử lý các tài liệu có chứa thông tin cá nhân cần lưu ý đặc biệt, phải hết sức cẩn trọng.
Kết quả khám sức khỏe được phân phát kín đáo không ai nhìn thấy được vì có chứa thông tin nhạy cảm. 
Tiếp theo hãy thử xem xét các tình hướng sử dụng thông tin cá nhân. Trong công việc có thể kể đến các hoạt động như trao đổi email với đối tác, lưu trữ tài liệu … Ngay cả trong những công việc hằng ngày mà chúng ta thực hiện một cách bình thường cũng có chứa thông tin cá nhân như địa chỉ email hay địa chỉ cư trú. Trong đời sống cá nhân, có thể kể đến việc đăng ảnh khuôn mặt lên SNS, điền tên và địa chỉ vào phiếu khám bệnh tại bệnh viện, hoặc sử dụng dịch vụ mua bán qua Internet. Như có thể thấy từ những điều trên, dù trong công việc hay trong đời sống cá nhân, việc trao đổi rất nhiều thông tin cá nhân vẫn diễn ra hằng ngày.
Thông tin cá nhân là yếu tố không thể tách rời khỏi cuộc sống và công việc. Thông tin cá nhân là thứ không thể tách rời khỏi cuộc sống và công việc, nhưng nếu lơ là trong việc quản lý trong công việc hoặc sử dụng sai mục đích hay phạm vi, thì có nguy cơ dẫn đến những vấn đề nghiêm trọng như rò rỉ thông tin.Một khi sự cố xảy ra, doanh nghiệp có thể mất đi uy tín của mình. Trong công việc, sau khi soạn email cần kiểm tra lại kỹ địa chỉ người nhận, cài đặt CC/BCC, nội dung tài liệu đính kèm trước khi gửi. Khi xử lý các tài liệu có chứa thông tin cá nhân, cần giới hạn phạm vi công khai và chia sẻ ở mức tối thiểu cần thiết. Việc duy trì sự chú ý và ý thức cẩn trọng trong những hành động hằng ngày như vậy sẽ góp phần phòng ngừa rủi ro.
Gần đây,  sử dụng thông tin cá nhân trên Internet như mua sắm trực tuyến hay sử dụng mạng xã hội (SNS) ngày càng gia tăng.　Để tránh phát sinh những rắc rối ngoài dự kiến, việc xác nhận mục đích sử dụng và chỉ cung cấp thông tin ở mức tối thiểu cần thiết là rất quan trọng.　Ngược lại, khi thu thập thông tin cá nhân, việc giới hạn ở mức tối thiểu cần thiết cũng giúp phòng ngừa những rủi ro rò rỉ không đáng có. Ngoài ra, cần phải thực hiện các hành động như thông báo trước cho đối phương về mục đích sử dụng và phạm vi công khai thông tin. Vì vậy, nhiều doanh nghiệp đã xây dựng và ban hành chính sách bảo mật (chính sách bảo vệ thông tin cá nhân).
▶  So sánh luật về thông tin cá nhân ◀
Thông tin cá nhân được sử dụng trong nhiều tình huống khác nhau của đời sống hằng ngày là những thông tin quan trọng liên quan đến quyền riêng tư của mỗi cá nhân.　Vì vậy, nhằm đảm bảo việc sử dụng và quản lý thông tin cá nhân một cách phù hợp, cũng như bảo vệ quyền lợi của cá nhân, các luật liên quan đến quản lý thông tin cá nhân đã được xây dựng và ban hành.Tại các quốc gia nơi Tập đoàn UMC có cơ sở hoạt động (Nhật Bản, Trung Quốc, Thái Lan, Việt Nam), các luật này cũng đã được thực thi.
Luật liên quan đến thông tin cá nhân tại các nước
	　
	       Nhật Bản 
	      Trung Quốc 
	Thái Lan 
	Việt Nam 

	Tên pháp lệnh 
	Luật liên quan bảo vệ thông tin cá nhân 
	Luật Bảo vệ Thông tin Cá nhân của Cộng hòa Nhân dân Trung Hoa
	Luật bảo vệ thông tin cá nhân （Personal Data Protection Act）
	Luật bảo vệ dữ liệu thông tin cá nhân （PDPL：Personal Data Protection Law）

	Khái quát 
	· Tiêu chuẩn xử lý phù hợp đối với phạm vi sử dụng thông tin cá nhân
· Bảo vệ quyền và lợi ích của cá nhân thông qua việc sử dụng thông tin cá nhân một cách phù hợp và hiệu quả.
	. Bảo vệ lợi ích liên quan đến thông tin cá nhân 
. Quy định hoạt động xử lý liên quan đến thông tin cá nhân 
. Thúc đẩy sử dụng thông tin cá nhân một cách hợp lý và phù hợp với quy định pháp luật 
	· Bảo vệ thông tin cá nhân một cách phù hợp 
· Ngăn ngừa và khắc phục các hành vi xâm phạm quyên riêng tư của chủ thể dữ liệu 
	Quy định các nghĩa vụ và trách nhiệm của cá nhân và tổ chức trong việc xử lý dữ liệu cá nhân một cách phù hợp.

	Thông tin cá nhân nhạy cảm 
	quy định về thông tin cá nhân nhạy cảm như tín ngưỡng, bệnh sử, kết quả xét nghiệm… là những thông tin cần có sự đồng ý của chủ sở hữu  (chính người đó) khi thu thập.
	Khi xử lý (thông tin), phải có mục đích cụ thể và sự cần thiết rõ ràng, thực hiện các biện pháp bảo vệ, đồng thời phải có sự đồng ý của cá nhân.
	Không chỉ đối với thông tin cá nhân nhạy cảm mà đối với toàn bộ thông tin cá nhân nói chung đều cần phải có sự đồng ý của chính người đó 
	Đối với thông tin sức khỏe và các thông tin tương tự, cần phải có sự đồng ý của chủ thể dữ liệu. Đồng thời, có nghĩa vụ người/phòng ban chịu trách nhiệm bảo vệ dữ liệu.

	Đặc trưng 
	Có nghĩa vụ báo cáo và thông báo khi xảy ra các sự cố như rò rỉ (thông tin) hoặc các vấn đề tương tự.
	Có quy định bổ sung liên quan đến việc quản lý và sử dụng trên Internet.
	Khi thu thập thông tin cá nhân, cần phải thông báo về mục đích sử dụng và các nội dung liên quan, sau đó phải có sự đồng ý của họ.
	Các nghĩa vụ bổ sung áp dụng đối với những ngành nghề cụ thể như lĩnh vực y tế, ngân hàng, v.v.



Khi so sánh luật bảo vệ thông tin cá nhân của các quốc gia, có thể thấy mỗi quốc gia đều có những đặc điểm riêng.
Tại Nhật Bản, khi xảy ra sự cố như rò rỉ thông tin có khả năng xâm phạm nghiêm trọng đến quyền và lợi ích của cá nhân, việc báo cáo đến Ủy ban Bảo vệ Thông tin Cá nhân – cơ quan giám sát việc xử lý thông tin cá nhân – và thông báo cho người sử dụng là nghĩa vụ bắt buộc.
Việc thông báo cho người sử dụng giúp họ sớm biết được sự cố rò rỉ hoặc các tình huống tương tự, qua đó tạo điều kiện để chủ thể thông tin cá nhân dễ dàng yêu cầu đình chỉ sử dụng hoặc xóa bỏ dữ liệu cá nhân của mình.
Tại Trung Quốc, có nhiều điều khoản quy định về việc quản lý và sử dụng thông tin cá nhân trên Internet, cũng như các quy định áp dụng đối với các nhà cung cấp dịch vụ nền tảng Internet. Có thể nói rằng các quy định này phản ánh xu hướng xã hội trong những năm gần đây – khi việc sử dụng Internet trở nên không thể thiếu – và được xây dựng nhằm đáp ứng thực tiễn đó. Ở Thái Lan khi thu thập thông tin  cần phải thông báo nội dung liên quan  làm rõ mục đích sử dụng và phải có sự đồng ý của người cung cấp thông tin, So với ba quốc gia còn lại, phạm vi yêu cầu sự đồng ý không chỉ giới hạn ở thông tin cá nhân nhạy cảm mà được áp dụng rộng rãi đối với toàn bộ thông tin cá nhân. Bằng cách trao quyền quyết định về việc sử dụng cho phía cung cấp thông tin, một cơ chế được thiết lập để cả hai bên có thể yên tâm trong việc cung cấp và sử dụng thông tin cá nhân.  Điểm chung giữa các quốc gia là đều có quy định liên quan đến thông tin cá nhân nhạy cảm. Đặc biệt, tại Việt Nam, có nghĩa vụ phải bổ nhiệm người phụ trách bảo vệ dữ liệu và mỗi doanh nghiệp cần thực hiện các biện pháp xử lý đối với việc quản lý thông tin cá nhân nhạy cảm. Ngoài ra, đối với các ngành xử lý thông tin có tính bảo mật cao như y tế và tài chính, còn có các nghĩa vụ bổ sung được quy định. Pháp luật liên quan đến thông tin cá nhân thường dễ phản ánh theo xu hướng của xã hội và có thể được sửa đổi định kỳ. Để tránh việc lơ là trong việc nắm bắt các nội dung sửa đổi mới nhất và vô tình vi phạm pháp luật mà không hay biết, chúng ta hãy thực hiện các biện pháp như kiểm tra, cập nhật thông tin một cách định kỳ.

Hợp tác tuân thủ với công ty TOYOTA Industries (TICO)
　
TICO là khách hàng đồng thời cũng là cổ đông của Tập đoàn UMC, và hai bên cũng phối hợp với nhau trong việc thúc đẩy tuân thủ (compliance). Tại Ủy ban Tuân thủ của TICO, các nội dung sau đây đã được báo cáo.


Báo cáo tại Cuộc họp Ủy ban Tuân thủ TICO – Quý III năm tài chính 2025 (ngày 12/12)

Tình trạng phát sinh vi phạm tuân thủ nhóm TICO Chỉ lưu hành nội bộ


Có 3 vụ vi phạm tuân thủ trong quý 3 của năm 2025 . Ít hơn so 
Với kỳ trước 


An toàn lao động 
Trộm cắp 
Luật tiêu chuẩn lao động 
・Quấy rối 
・Lái xe mất tập chung 
.. Vi phạm luật phái cử 
Chi tiết vi phạm quý 3
  năm 2025  
Ngoài ra 
Quấy rối 
Tổng 
29 Vụ 
Luật giao thông đường bộ 
(uống  rượu có 4 vụ )
Luật phái cử 
 Phân loại các sự cố phát sinh】
 ※24Q4～25Q3

【Các vi phạm tuân thủ (compliance) chính trong Quý 3 năm tài chính 2025 】

1．Lái xe mất tập chung   
Lái xe mất tập trung làm suy giảm khả năng nhận biết nguy hiểm, do đó làm gia tăng đáng kể nguy cơ xảy ra tai nạn giao thông. Đặc biệt, tỷ lệ tử vong do tai nạn gây ra bởi hành vi “vừa lái xe vừa sử dụng điện thoại” cao gấp khoảng 4 lần so với thông thường. Nguyên tắc cơ bản của lái xe an toàn là tập trung quan sát phía trước. Hãy nhận thức lại rằng chỉ một chút lơ là cũng có thể dẫn đến tai nạn nghiêm trọng.

2．ハラスメント
Nguyên nhân của vụ việc quấy rối phát sinh trong Quý 3 là do người thực hiện hành vi không nhận thức được rằng hành vi đó cấu thành hành vi quấy rối.
・ Hãy thử tưởng tượng: “Nếu gia đình hoặc bạn bè của mình bị đối xử như vậy thì liệu họ có cảm thấy bình thường không?”
Những lời nói hoặc hành vi có thể gây khó chịu thì bản thân chúng ta cũng không nên thực hiện đối với người xung quanh.Khi có hành vi quấy rối hoặc nghi ngờ có hành vi quấy rối, hãy trao đổi với cấp trên, bộ phận tổng vụ nhà máy hoặc phòng nhân sự.
Có thể sử dụng cả kênh tố giác nội bộ; người báo cáo sẽ tuyệt đối không phải chịu bất kỳ bất lợi nào.
























Thông điệp từ Thành viên phụ trách tuân thủ (Compliance) của UMC (Chủ tịch Ootoshi)
Trong tình hình các vi phạm tuân thủ của Tập đoàn TICO lần này, chúng tôi đã đặc biệt tập trung vào hai nội dung nổi bật là vi phạm liên quan đến hành vi quấy rối (xếp thứ nhất) và vi phạm Luật Giao thông Đường bộ (xếp thứ hai).
Liên quan đến hành vi quấy rối, trong thời đại hiện nay, chỉ dựa vào giá trị quan và cách nhìn nhận của bản thân thì khó có thể xác định được liệu hành vi của mình có vượt quá giới hạn cấu thành vi phạm quấy rối hay không.
Tùy vào mối quan hệ giữa “stress” và “strength”, cách tiếp nhận của mỗi người sẽ khác nhau.
Vì vậy, chúng ta cần hạn chế hành động chỉ dựa trên giá trị quan của riêng mình, mà nên suy nghĩ và hành xử từ góc nhìn, giá trị quan của đối phương. Đây có thể là một nguyên tắc hành động không dễ thực hiện, nhưng tôi cho rằng chúng ta cần luôn ghi nhớ và suy ngẫm về điều đó.Đối với các vi phạm Luật Giao thông Đường bộ, việc các vụ việc liên quan đến uống rượu bia vẫn tiếp tục xảy ra khiến tôi vô cùng đáng tiếc.
Từ những kinh nghiệm trong quá khứ, tôi mong mọi người hiểu rằng “không ai là người được lợi” từ những hành vi như vậy. Không chỉ bản thân, mà gia đình, đồng nghiệp và cả công ty đều phải gánh chịu hậu quả.
Những vi phạm này hoàn toàn có thể phòng ngừa nếu mỗi người suy nghĩ một cách nghiêm túc. Điều quan trọng là: tuyệt đối không lái xe sau khi đã uống rượu bia.
Tôi mong mỗi người hãy suy nghĩ cẩn trọng và hành động có trách nhiệm.
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Hướng dẫn thông báo nội bộ 
	 Link hướng dẫn công ty ngoài 






























Email ： umchotline@umc.co.jp
Liên hệ nội bộ 

Trang Web tiếp nhận ： https://fairlinks.co.jp/umchotline/
Email chuyên dụng ： umchotline@fairlinks.co.jp 
Đường dây nóng  (Chỉ ở Nhật Bản )： 0120-911-705  
Thời gian tiếp nhận  :   9:30 – 20:30 (trừ Thứ Bảy, Chủ Nhật, ngày lễ và dịp nghỉ Tết cuối năm
                                       – đầu năm)
Số bưu điện (Chỉ ở Nhật )　：  〒102-0083  Tầng 4, Tòa nhà K-WING 5-2-1 Kojimachi, Quận    Chiyoda, Tokyo
Công ty Fair Links Consulting Co., Ltd.
(Bộ phận phụ trách UMC Electronics)


社外受付窓口  
しながら運営しています。
※Kênh tiếp nhận này được vận hành bởi công ty bên ngoài Fair Links Consulting Co., Ltd., với sự chú trọng bảo vệ quyền riêng tư của người báo cáo.





Vui lòng gửi phản hồi cho chúng tôi. 
Không chỉ riêng nội dung bài viết được truyền tải lần này, chúng tôi còn thiết lập một biểu 
mẫu nhằm tiếp nhận ý kiến về việc các bản tin Compliance từ trước đến nay đã được đón nhận 
như thế nào. Vui lòng gửi ý kiến và cảm nhận của quý vị qua đường link bên dưới hoặc tại 
liên kết ở phía bên phải.Những phản hồi của quý vị sẽ là nguồn động viên to lớn đối với chúng tôi.
https://forms.office.com/r/aNqW7uXaCd Chúng tôi cũng đang tìm kiếm những nội dung mà mọi 
người mong muốn  được đăng tải trong bản tin .Những chia sẻ của bạn như trong công việc hàng ngày hoặc
 những côn thức nấu ăn mà mình yêu thích chúng tôi đều hoan nghênh.  

Chuyên mục nhỏ : Lời kết của biên tập 
　
Từ phía Thành viên phụ trách tuân thủ , chúng tôi nhận được góp ý rằng nội dung bản tin có thể hơi cứng nhắc. Vì vậy, chúng tôi đang cân nhắc bổ sung thêm một số nội dung nhằm làm cho bản tin trở nên mềm mại và gần gũi hơn.
Trong kỳ nghỉ Tết Dương lịch, tôi đã đến tham quan Bảo tàng Kiến trúc Ngoài trời Edo-Tokyo (thành phố Koganei, Tokyo). Thật may mắn khi thời điểm đó đang diễn ra chương trình miễn phí vé vào cửa.
[image: ]Bảo tàng là công viên trưng bày, nơi các công trình kiến trúc được phục dựng và giới thiệu như một phần của di sản văn hóa.
[image: ]Bức ảnh bên phải là các công trình kiến trúc từ thời Minh Trị đến thời Chiêu Hòa, tái hiện lại khung cảnh phố xá của thời kỳ đó.
Thực ra, các công trình kiến trúc cũng có bản quyền. Vì vậy, có thể bạn sẽ nghĩ rằng “Vậy thì chụp ảnh rồi đăng lên có phải là không được phép không?”. Tuy nhiên, theo Luật bản quyền, đối với các công trình kiến trúc hoặc tác phẩm được trưng bày ngoài trời, miễn là không sao chép lại hiện vật thực tế (ví dụ như xây dựng lại công trình đó), thì vẫn được phép sử dụng. Do đó, việc đăng tải những bức ảnh tòa nhà do chính mình chụp như vậy là được phép (OK).
←Tại đây cũng có trưng bày tàu điện 
Có lẽ khi nói về pháp luật thì nội dung vẫn còn khá cứng nhắc, vì vậy tôi xin phép bổ sung thêm một chút.

Hôm đó, trên đường trở về sau khi cả gia đình đi tảo mộ, theo đề xuất của cha tôi, chúng tôi đã ghé thăm bảo tàng.


[bookmark: _GoBack]Cha tôi vốn có chứng chỉ kiến trúc sư. Khi nhìn thấy một công trình do một kiến trúc sư nổi tiếng thiết kế được trưng bày tại đây, ông vừa nói “Nếu là tác phẩm của ○○ thì nhất định phải xem!” vừa hào hứng bước vào tham quan.
Nhìn dáng vẻ ấy, tôi chợt nghĩ: “Hóa ra cũng có lúc ông thể hiện sự say mê như một người hâm mộ vậy sao…” Và đến tận bây giờ, tôi mới khám phá thêm được một khía cạnh mới nơi cha mình.
↑↑ Phần  kêu gọi phản hồi ở trên đã được chúng tôi điều chỉnh một chút.
Chúng tôi cũng rất mong nhận được những chủ đề mà mọi người sẵn sàng chia sẻ để đăng tải — ví dụ như câu chuyện gia đình của bạn.
Ngay cả những nội dung tưởng chừng không liên quan đến compliance cũng đều được hoan nghênh.



Hợp tác về tuân thủ với Công Ty Toyota Industries  ( TICO ) 


Xử lý thông tin cá nhân và luật bảo vệ thông tin cá nhân 






ハラスメント	道交法（飲酒4件）	派遣法	労働安全	窃盗	労基法	その他	7	6	4	4	2	1	5	

ハラスメント	道交法（飲酒4件）	派遣法	労働安全	窃盗	労基法	その他	7	6	4	4	2	1	5	
単体	
24 Q4	25 Q1	25 Q2	25 Q3	1	3	4	0	国内子会社	
24 Q4	25 Q1	25 Q2	25 Q3	4	2	8	3	海外子会社	
24 Q4	25 Q1	25 Q2	25 Q3	2	1	1	0	合計	
24 Q4	25 Q1	25 Q2	25 Q3	7	6	13	3	
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