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Ở Nhật Bản thời tiết đã bắt đầu trở lạnh sâu hơn, khiến cơ thể cũng sẽ dễ bị ốm hơn. Ngay cả nhóm pháp lý , đầu tháng này cũng có người bị sốt nhiễm virus Corona. Xung quanh chúng ta, có người chỉ hơi ốm, nhưng cũng có người mắc các bệnh truyền nhiễm như virus corona hoặc cúm.
Khi cơ thể yếu hoặc bị ốm, hãy nghỉ ngơi đầy đủ và cố gắng phục hồi. Việc duy trì sức khỏe hàng ngày và thực hiện các biện pháp phòng chống bệnh truyền nhiễm cũng rất quan trọng. 
Công ty không phải là con người nên không thể bị cúm được, nhưng tôi nghĩ rằng nhận thức về sự tuân thủ có thể được coi là thước đo sức khỏe của một công ty theo một nghĩa nào đó.
Kết quả khảo sát nhận thức về tuân thủ được tiến hành trên toàn Tập đoàn UMC vào giữa tháng 10 đã được công bố và chúng tôi sẽ giới thiệu trong số báo này.



	


Năm nay là  năm thứ 5 chúng tôi thực hiện Khảo sát nhận thức Tuân thủ. Hướng dẫn triển khai và các câu hỏi vẫn giống như năm ngoái. Bằng cách xem xét xu hướng tỷ lệ phản hồi, chúng tôi có thể nắm bắt được mức độ nhận thức về tuân thủ trong công ty và cảm nhận của mọi người về môi trường làm việc của họ.
TỶ LỆ PHẢN HỒI TOÀN CÔNG TY
Trước hết hãy xem tỷ lệ phản hồi của toàn công ty, tỷ lệ phản hồi năm nay là 97%. Năm 2023 là 97% , năm 2024 duy trì ở mức 96%. Tỷ lệ phản hồi kết quả tương đương với những năm trước. Bao gồm cả những người phụ trách thu thập và biên soạn dữ liệu, tại mỗi công ty đã quen dần với việc khảo sát và tỷ lệ phản hồi của mỗi công ty gần như tương đương với năm ngoái, nhưng tỷ lệ phản hồi của các công ty ở Trung Quốc và Thái Lan đặc biệt cao, đạt kết quả 100%. Tôi tin rằng đây là kết quả của sự quan tâm và phản hồi tích cực của tất cả mọi người. Nhân cơ hội này, tôi xin cảm ơn tất cả những người đã tham gia khảo sát này.

SO SÁNH KỲ TRƯỚC THEO CÂU HỎI 

Chúng ta sẽ xem xét kết quả so sánh hai kỳ thi năm 2024 và 2025 theo từng câu hỏi.





CP25-037 phát hành 28/11/2025                         Bản tin tuân thủ  


Có thể một số bạn đây là lần đầu tiên trả lời khảo sát này. Vì vậy chúng tôi sẽ giải thích mục đích từng câu hỏi này kể cả có những bạn không phải lần đầu tiên chúng tôi mong các bạn sẽ dành chút thời gian để xem lại. 
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Câu 1 : Bạn có đang làm công việc an toàn không ?

Câu hỏi đầu tiên sẽ nhìn từ cảm giác an toàn 












Đây là câu hỏi tổng quan, yêu cầu nhân viên trả lời 
dựa trên cảm nhận trung thực của mình.
Có thể nói rằng nhân viên có ý thức tuân thủ cao thì
sẽ cảm thấy an tâm khi làm việc.Và nếu tâm trạng an tâm khi làm việc sẽ khó phát sinh hành vi sai trái. Giảm nguy cơ vi phạm quy định. 
So với năm ngoái, mức trung bình đã tăng từ 5,85 
lên 5,99 đặc biệt tỷ lệ phản hồi 8 sao tăng hơn 10%
Cho thấy nhiều người cảm thấy rằng môi trường làm
việc có thể an toàn hơn so với khảo sát trước đó. 

Câu 2 Nguyên tắc nơi làm việc bạn thấy thế nào? 















Tạo ra nguyên tắc cho ai cũng dễ hiểu sẽ liên kết đến việc xây dựng mỗi trường  dễ dàng tuân thủ nguyên tắc.Câu hỏi này đo lường sự hình thành nhận thức tuân thủ dựa trên cảm nhận của mọi người về các quy tắc

Việc tăng 8 sao so với năm ngoái và tỷ lệ phản hồi 
giảm từ 1 xuống 3 sao cho thấy nhận thức về các quy tắc đang tăng lên trong toàn công ty. Hãy cùng nhau tuân thủ các quy tắc liên quan đến công việc.
Câu 3 :Xin vui lòng cho biết mức độ tin tưởng tại nơi làm việc của bạn ? 
















Câu hỏi về mức độ tin cậy đo lường nhận thức tuân thủ từ góc độ môi trường làm việc. So với năm ngoái, các phản hồi có xếp hạng từ 6 đến 8 sao chiếm 70% tổng số phản hồi trong năm nay, và điểm trung bình cũng tăng đáng kể, từ 5,89 lên 6,18. Những kết quả này cho thấy niềm tin tại nơi làm việc đã tốt hơn trước.
Xây dựng niềm tin là một trong những yếu tố then chốt trong việc ngăn ngừa vi phạm tuân thủ. Nó cũng mang lại cảm giác an toàn cho nhân viên và cải thiện hiệu quả công việc, vì vậy cần tăng cường hệ thống giao tiếp và hỗ trợ cởi mở tại nơi làm việc.
Câu 4 : Có sự cố nào tại nơi làm việc mà bạn cho rằng có thể là quấy rối hoặc phân biệt đối xử không ? 

Quấy rối và phân biệt đối xử là hành vi vi phạm nhân quyền tại nơi làm việc và là những vi phạm nghiêm trọng về tuân thủ.








Ngăn chặn quấy rối và phân biệt đối xử là điều thiết yếu để cải thiện môi trường làm việc. Đừng chỉ bám vào ý kiến ​​cá nhân, mà hãy đối xử với người khác bằng sự tôn trọng cá tính của họ. Nhìn vào kết quả năm nay, hơn một nửa số phản hồi đạt 8 sao, vượt nửa tốt hơn năm ngoái, nhưng vì chúng ta đang hướng tới mục tiêu quấy rối là zero , chúng ta nên nhận thức lưu ý xem lời nói hay hành động của mình có đang làm tổn thương ai đó hay không.

Câu 5: Xin vui lòng cho biết nếu không đạt được mục tiêu hoặc báo cáo lỗi liên quan đến công việc bạn cảm thấy thế nào ? 
















Có những công ty khác, khi xảy ra sai sót, người phụ trách thường do dự báo cáo, khiến vấn đề kéo dài và phát triển thành vi phạm tuân thủ nghiêm trọng.( Một số người có thể cảm thấy ngại báo cáo sai sót )
 Bằng cách tạo ra một môi trường báo cáo dễ dàng trong toàn công ty,để có thể đối phó phát hiện sớm vấn đề,  nơi mọi người có thể dễ dàng báo cáo sai sót và thất bại, rào cản tâm lý đối với việc báo cáo tiêu cực sẽ được giảm bớt, giúp phát hiện và giải quyết vấn đề sớm. Việc tạo ra một môi trường dễ dàng báo cáo cũng giúp nâng cao nhận thức về tuân thủ và ngăn ngừa các vi phạm tuân thủ.

Câu 6: Bạn hiểu thế nào các quy tắc quy định thủ tục hướng dẫn vv.. liên quan đến công việc của mình? 










Công việc hàng ngày có rất nhiều quy tắc, và việc nhận thức được việc chấp hành quy tắc cũng nói như  là nhận thức về việc tuân thủ. Khi bạn làm cùng một công việc trong nhiều năm, bạn có xu hướng ít nhận thức được những rủi ro và nguy hiểm tiềm ẩn. Ngay cả trong những công việc quen thuộc, việc thường xuyên kiểm tra, hiểu rõ và tuân thủ quy tắc có thể giúp phát hiện sớm rủi ro, ngăn ngừa chi phí không cần thiết và ngăn ngừa vi phạm quy định.

Câu 7 : Bạn có biết quy định nội bộ của công ty bạn nằm ở đâu hoặc bạn có thể xác nhận ở đâu? 













■biết       ■  không biết 





Đã được thêm vào năm ngoái câu hỏi liên quan đến nơi lưu trữ quy định của công ty. Năm nay, số người trả lời "Tôi biết" đã tăng 10% so với năm ngoái, kết quả vượt lên 90%.
Việc nhớ hết nội dung của quy định công ty rất khó khăn. Điều quan trọng ở đây là biết cách kiểm tra khi bạn không chắc chắn về quy định đó, và có thể thực sự kiểm tra nội dung của quy định. Vì lý do này, việc biết nơi lưu trữ quy định của công ty là rất quan trọng.

Câu ８：Bạn có biết sổ tay hướng dẫn và quy trình làm việc của bạn được đặt ở đâu hoặc bạn có thể xác nhận ở đâu ?














Cũng như câu hỏi số 7 câu hỏi này đã được thêm vào năm ngoái, năm nay 95% người trả lời “tôi biết” đây là một kết quả rất tốt. So với quy định nội bộ của công ty các tài liệu như sổ tay hướng dẫn và quy trình làm việc được nhân viên xem thường xuyên hơn trong công việc hàng ngày nên có kết quả như vậy. 
Sổ tay nghiệp vụ và tài liệu quy trình công việc được lưu trữ theo nhiều cách khác nhau tùy vào từng công ty hoặc từng bộ phận. Vì vậy, hãy xác nhận lại để ở đâu.  

Câu hỏi 9 : Bạn hiểu về nội dung quy tắc ứng xử trong tập đoàn UMC ở mức độ nào ?

















Tại Công ty Nhật Bản và các công ty con trong nước, cuốn sổ tay “Quy tắc Ứng xử của Tập đoàn UMC” được phát cho nhân viên khi gia nhập công ty. Cuốn sổ tay này được xem như chuẩn mực cơ bản cho tư duy về “tuân thủ (compliance)”, và các câu hỏi dưới đây nhằm đo lường mức độ hiểu biết của mọi người về nội dung đó.
“Quy tắc Ứng xử của Tập đoàn UMC” đã được sửa đổi lần thứ 3 vào tháng 6 năm 2025. 
Hãy thường xuyên xem lại quy tắc ứng xử để tạo cơ hội nâng cao nhận thức về tuân thủ và suy ngẫm về hành vi trong công việc.

Câu 10: Bạn có biết về sự (nhóm đường dây nóng UMC ) (chế độ thông báo nội bộ) bạn có biết cách sử dụng không ? 

Câu hỏi này nhằm xác nhận mức độ nhận biết về Đường dây nóng UMC Group. Có nhiều trường hợp các vi phạm nghiêm trọng về tuân thủ được phát hiện nhờ nội dung truyền thông nội bộ, do đó tầm quan trọng của hệ thống tố giác nội bộ đang ngày càng tăng.
Việc mọi người đều biết rằng luôn có nơi để tham vấn khi cần là một yếu tố quan trọng trong quản trị doanh nghiệp chú trọng tuân thủ.


















Kết quả 8 sao là 45%. Hệ thống truyền thông nội bộ có thể được sử dụng để tư vấn về quấy rối tại nơi làm việc hoặc các hành vi vi phạm pháp luật.
Để chuẩn bị cho những tình huống cần thiết, việc hiểu biết về cơ chế và cách sử dụng Đường dây nóng UMC Group cũng rất quan trọng. Thông tin chi tiết cũng được hướng dẫn ở trang tiếp theo, xin vui lòng kiểm tra.














Hướng dẫn nơi tiếp nhận thông báo nội bộ Vi phạm quy định 
Quấy rối 
Kế toán gian lận
Tham ô.
 Gian lận  
Rò rỉ thông tin 
Ngụy tạo chất     lượng 







Những ai đang băn khoăn về các hành vi vi phạm Quy tắc Ứng xử của Tập đoàn UMC, như: vi phạm pháp luật, vi phạm quy định, quấy rối,hoặc những ai phát hiện các hành vi này,
xin vui lòng liên hệ tư vấn tạiNếu bất an khi trao đổi nội bộ có thể sử dụng đơn vị tiếp nhận bộ phận bên ngoài. 

 “Đường dây nóng UMC Group”.
※Tất cả các cán bộ, nhân viên của Tập đoàn UMC đều     có thể sử dụng.
[image: ]※ Bảo vệ quyền riêng tư của cá nhân khi trao đổi. 
	 Link công ty tư vấn ngoài





Email chuyên dụng ： umchotline@umc.co.jp
Tư vấn nội bộ 

Trang web tiếp nhận： https://fairlinks.co.jp/umchotline/
Email chuyên dụng ： umchotline@fairlinks.co.jp 
Số điện thoại miễn phí ( chỉ ở nhật bản )： 0120-911-705  
Giờ làm việc: 9:30 – 20:30 (không bao gồm thứ Bảy, Chủ Nhật, các ngày lễ và Tết dương lịch
Thư (chỉ áp dụng tại Nhật Bản)
Số bưu điện : 102-0083 Tầng 4, tòa nhà K-WING,5-2-1 Kojimachi, Quận Chiyoda, Tokyo
Gửi đến: Fairlinks Consulting Co., Ltd., phụ trách UMC Electronics

 Tư vấn bên ngoài  
しながら運営しています。
※ Bộ phận tiếp nhận này được Công ty Fairlinks tư vấn bên ngoài  đồng thời bảo đảm quyền lợi riêng tư của người tư vấn 



























Xin vui lòng gửi phản hồi của bạn ！ 
Mọi người cảm thấy thế nào? Chúng tôi rất mong nhận được cảm nhận của mọi người.
Lần này chúng tôi đã thiết lập một mẫu để thu thập ý kiến không chỉ về bài viết lần này mà còn về cách mọi người tiếp nhận các thông tin liên quan đến tuân thủ trước đây.
Hoặc qua mã QR  bên phải, mọi người có thể gửi ý kiến, cảm nhận của mình, điều này sẽ là 
nguồn động lực lớn cho chúng tôi.
https://forms.office.com/r/aNqW7uXaCd       
Tỷ lệ trả lời của toàn công ty = 97%


管理職	非管理職	未回答	332	5990	209	
Câu 1 (cảm giác an tâm）★Trung bình 5.85⇒5.99
Rất bất an    ⇔    rất an tâm 

2024年	
★１	★２	★３	★４	★５	★６	★７	★８	1.9137302551640339E-2	2.5820170109356014E-2	4.6931956257594165E-2	0.10282503037667072	0.19122114216281896	0.20033414337788577	0.24179829890643986	0.17193195625759417	2025年	

★１	★２	★３	★４	★５	★６	★７	★８	2.0879468522619425E-2	3.35336918696615E-2	5.5204049351471052E-2	8.4625118633343877E-2	0.1633976589686808	0.19772223979753242	0.16671939259727933	0.27791838025941157	

Câu 2（thích nghi với quy tắc ）★trung bình 5.74⇒6.04
rất phiền phức 　　⇔　　cảm thấy không phiền phức 

2024年	
★１	★２	★３	★４	★５	★６	★７	★８	2.0048602673147023E-2	2.0959902794653706E-2	5.5893074119076548E-2	0.11406439854191981	0.19319562575941676	0.22387606318347508	0.22585054678007291	0.14611178614823817	2025年	
★１	★２	★３	★４	★５	★６	★７	★８	1.2970578930718128E-2	1.8823157228725088E-2	4.2866181588105033E-2	0.1078772540335337	0.16418854792787094	0.21512179689971528	0.19060423916482125	0.24754824422651059	

Câu 3（tin tưởng lẫn nhau ）★trung bình 5.89⇒6.18
rất ít 　　⇔　　rất nhiều 

2024年	
★１	★２	★３	★４	★５	★６	★７	★８	1.8529769137302553E-2	1.9441069258809233E-2	4.829890643985419E-2	9.6749696233292826E-2	0.19334750911300122	0.20124544349939247	0.25683475091130015	0.16555285540704739	2025年	
★１	★２	★３	★４	★５	★６	★７	★８	1.7083201518506803E-2	1.7083201518506803E-2	3.7804492249288203E-2	7.8139829167984814E-2	0.15279974691553305	0.20958557418538437	0.21781081936096172	0.26969313508383425	

Câu 4 （quấy rối ）★trung bình 6.53⇒6.84
rất nhiều 　　⇔　　hoàn toàn không 

2024年	
★１	★２	★３	★４	★５	★６	★７	★８	1.5492102065613609E-2	2.1415552855407048E-2	4.0704738760631833E-2	6.591737545565006E-2	0.12515188335358446	9.356014580801944E-2	0.20792831105710813	0.42982989064398541	2025年	
★１	★２	★３	★４	★５	★６	★７	★８	2.0404935147105348E-2	2.103764631445745E-2	2.6415691236950332E-2	4.5871559633027525E-2	8.6997785510914263E-2	9.0161341347674784E-2	0.13334387851945587	0.57576716229041447	

Câu 5 :( e ngại báo cao）★trung bình 5.83⇒6.10
ngại báo cáo 　⇔ rất dễ báo cáo 

2024年	
★１	★２	★３	★４	★５	★６	★７	★８	2.3086269744835967E-2	2.8098420413122722E-2	5.7260024301336573E-2	0.11527946537059539	0.17800729040097205	0.16934993924665856	0.22099027946537059	0.20792831105710813	2025年	
★１	★２	★３	★４	★５	★６	★７	★８	2.0879468522619425E-2	2.182853527364758E-2	4.365707054729516E-2	0.10044289781714648	0.14916165770325845	0.18918063903827903	0.17494463777285668	0.29990509332489718	

Câu 6 (nắm rõ quay tắc ）★trung bình 6.38⇒6.77
không có nhận thức 　⇔　nắm rất rõ 

2024年	[VALUE]

★１	★２	★３	★４	★５	★６	★７	★８	6.9866342648845685E-3	7.8979343863912511E-3	2.5364520048602672E-2	6.7284325637910092E-2	0.15340218712029161	0.20640947752126368	0.25227825030376672	0.28037667071688943	2025年	
★１	★２	★３	★４	★５	★６	★７	★８	3.1635558367605187E-3	4.2708003796267007E-3	1.2021512179689971E-2	4.682062638405568E-2	9.8544764315090155E-2	0.21828535273647579	0.20737108509965202	0.40952230306864917	

Câu 7 （nắm rõ nơi quy định ở công ty  ）82%⇒92%

知っている	
2025年	2024年	0.92265105979120532	0.82062575941676796	知らない	
2025年	2024年	7.7348940208794681E-2	0.17937424058323206	
Câu 8：(nắm bắt được vị trí tài liệu hướng dẫn ）89%⇒95%

知っている	
2025年	2024年	0.9473267953179374	0.89246658566221138	知らない	
2025年	2024年	5.2673204682062637E-2	0.10753341433778858	

Câu 9 （Quy tắc ứng xử ）★trung bình 6.04⇒6.46
không nhận thức 　⇔　có nắm rõ 

2024年	
★１	★２	★３	★４	★５	★６	★７	★８	1.5947752126366951E-2	1.9137302551640339E-2	4.4805589307411908E-2	8.9155528554070468E-2	0.16312272174969622	0.22448359659781289	0.21385176184690158	0.22949574726609964	2025年	
★１	★２	★３	★４	★５	★６	★７	★８	7.9088895919012976E-3	1.1863334387851946E-2	2.4043024359379942E-2	6.3745650110724458E-2	0.11926605504587157	0.23631762100601075	0.21180006327111672	0.32505536222714332	

Câu 10 （cửa tiếp nhận thông báo ）★trung bình 5.88⇒6.40
không biết 　⇔　rất rõ 

2024年	
★１	★２	★３	★４	★５	★６	★７	★８	9.9027946537059541E-2	2.5060753341433779E-2	3.7970838396111789E-2	7.1840826245443495E-2	0.12925273390036451	0.11649453219927096	0.17785540704738761	0.34249696233292831	2025年	
★１	★２	★３	★４	★５	★６	★７	★８	5.1565960139196454E-2	3.2110091743119268E-2	3.2110091743119268E-2	4.682062638405568E-2	9.6962986396709902E-2	0.12274596646630813	0.1633976589686808	0.4542866181588105	
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